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ERA DEUTSCHLAND S.

Kundenbefragung

ihre persdnlichen Angaben

VornameName _ Juelke t\d'\_u.‘.‘atml A Bowatd Reakea
Svasse NN Fiz/on_TA9TY Raedo

Telefan Fax aMail
Name des Immonilienbiras HBRY twaimgoi Ve buH
Name des immobilienberaters ., Bodlee

Adresse der gekauften immobilie (falls anders als die ©. 9. Adresse}
D, T4e3D HqM‘hw‘:)

Weiche Ari Immabilie haben Sie gekauft?

{1 Einfamilienhaus 0 Eigertumswohnung O Zweifamilisnhaus
O Loft O Mehriamilientaus 01 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
73 Grundstlick S Sonstiges __ A Hel reihemnans

Bewerlen Sie bitte die Qualitit der Dienstleistung

Bsehr gut O gut O ausreichend £ mangelhaft

Telefonische Erreichbarkeit des immobifienberaters

BCsehr gut’ D guwt O ausreichend [ mangelhaft

Schnelligkeit der Rilckrufe, wenn der [mmobilienberater nicht im Biiro erreichbar war
W sehr gut I gut 3 ausreichend 0 mangelhaft

Einhaltung der Vereinbarungen

¥ sehr gut Bgut O ausreichend O margelhaft

Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater beim Kauf lhres Objektes
R sehr gut Mgut O ausreichend O3 mangelhaft
Maglichkeiten der Finanzierung besprochen?

O sehr gut O gut 03 ausreichend O mangelhaft B ISk maveeadg
Wie beurteilen Sie die Leistung insgesamt?

Phsehr gut O gut [ ausreichend O mangelhaft

Warum haben Sie sich fiir diesen Immaobilienberater / dieses Biro entschieden?

Dot den 5.1\«.;\«%‘. 0¥}a‘<\~n \

ERA Produkte und Dienstleistungen
Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkie und Dienstleistungen lhnen bekannt sind und

. inwieweit sie fiir thre Entscheidung beziiglich des ERA immobilienberaters /-biiros relevant

waren.

ERA Finanzierung £ wichtig O3 nicht so wichtig £ nicht wichtig K-unbekannt
ERA Garantie JRrwichtig O3 nicht so wichtig 03 nicht wichtig (1 unbekannt
ERA Verkaufsschild 0 wichtig 19 nicht so wichtig O nicht wichtig 0 unbekanmt
ERA Gazette 03 wichtig £ nicht so wichtig O nicht wichtig Bunbekannt

ERA Nachbarschaftswerbung(d wichiig (1 nicht so wichtig 03 nicht wichtig -Q:unbekannt



