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Name des immabilienbiros
Name des [mmobilienberaters
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ﬁ Einfamilisnhaus [ Eigentumswohnung £ Zweifamilienhaus
I Loft 0 Mehrfamilienhaus 3 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
(1 Grundstick 0 Sonstiges

Telefonische Erreichbarkeit des Imnickilenberaters
B‘sehr qut @gut Oausreichend O mangelhatt

Schnelligksit der Rilckrufe, wenn der Immobifienberater nicht im Blro erreichbar war
hﬁsehr gut( Mgut O ausmichend [ mangeihaft

Elnhaltund dar Voreinbarungen
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Bogleitung und Abwickiung durch don immobliienberater helm Kauf Ihres Objektes
ﬁsehr gut Mgut O austeichend O mangelhaft

Maglichkeiten der Finanzlerung besprochen?

O sehr gut Xbut £1 ausrelchend O mangethatt

Wie beurtellen Sie die Lelstung insgesamt?
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ERA Produkte und Dignstielstungen ‘
Bitte krauzen Sie an, waiche der ERA Produkte und Dienstisigtungen Ihnen bekannt sind und
inwiewslt sie f0r lhre Entscheldung bezlglich des ERA Immobilienberaters /-blros relevant

waren. :

ERA Finanzierung 1 wichtig ﬁ_nicht so wichtig 0 nicht wichtig O unbekannt
ERA Garantie {3 wichtig % nicht so wichtig £ nicht wichtig O unbekannt
ERA Varkaufsschilld 03 wichtig ﬁ nicht 56 wichtig 0 nicht wichtig [F unbekannt
ERA Gazetto g wtnmig‘yh icht so wichtig 1 nicht wichtig £ unbakannt

ERA Nachbamdwaﬂswerbuna#wichﬁg (3 nicht so wichtly [ nicht wichtig C1 unbekennt
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ERA Interneh-Bervice )ﬁwlchtlg £1 nicht so wichtig £ nicht wichtig (1 unbekannt
ERA Urnzugscheckiiste O wichtig £ nicht so wichtig Q nicht wichtig & unbekannt
ERA Verbund Deutschiand [7 wichtig l:knicht g0 wichtly 3 nicht wichtig [J unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt O withtig \ﬁnicht so wichtig O nicht wichtig £1 unbekannt

Was ist Ihnen am Service Ik ’ & Immoblllenberaters besondora aufgefalien
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Wiirden Sie lhren ERA Immobitienberater auch thren Ereunden und Bekannten weiter
empfehlen? X Ja O nein 3 welge ich noch nicht

Wann ja, gibt &% jemanden in lwem Bakanntenkrais, der sich fr den Verkauf ader den Kauf giner
\mmobiiie Interessiert? O Verkauf O Kauf

Name
Adresse _ _ -
pLZ 1O Telafon -

Wie sind 8ie auf uns gestossen?

0 Intemet-Link . intemet-Suchmaschine O Intemet-Diafenbank
&1 Mailing O Empfehiung O Zeitung / Werbung
} Gartenverkaufsschild O Geschaftsbeziehung 0
Ihr weiterer Kommentar an ERA Deutschiand —
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Sind Sie interessiert an welteren Informationan {bor ERA?
{1 Per eMail O por Telefon O Per Fax [ Bitte setzen Sig mich auf lhre malling list

{hre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verathaitet und dienen ausschlieflich
der Qualititskontrolle. Besten Dank for thre Mitarbeit. .
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