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Kundenbefragung

Bitte nennen Sie uns [hren Namag_
Varname/Name Greent 7 B2 < DRAAI.

Strasse .2 | ot ZOYE P frIRul S
Telafon m Fax eMail

L4 - ‘-'
Name des immobilienbtiros MR8  iMMoBrriEl
Name des Immabilienberaters _FRAE HAFER ICAH £~
Adresse der verkauften immobilie (falls anders als die o, g. Adresse)
P . A48 m

Welcha Art Immobilie haben Sie verkaoft?

0 Einfamilienhaus  _P5<Eigentumswohnung 1 Zweifamilienhaus
O Loft 0 Mehrfamilienhaus (3 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
O Grundstuck 0 Sonstiges

Wurden lhre Preisvorstellungen erfilit?
OJda M neinD uberbotenin %8 O unterboten in % S

Bewerten Sie bitte die Qualitit der Diensfleistung

Al sehr gut D gut O ausreichend O mangalhaft

Infos und Unterlagen, die Sie bekommen haben, bevor der Verkauf Threr Immobilie startete
R sehr gut D gut 0 ausreichend O mangaihaft

Telefonische Erreichbarkeit des Immobilienbaraters

H sehr gut O gut O ausreichend [J mangelhaft

Schnelligkeit der Rilckrufe, wenn der Immobilienberater nicht im Biiro erreichbar war

R sehr gut O gut O ausrelchend (1 mangehaft

Einhaltung der Vereinbarungen

Msehr gut Dgut O ausreichend O mangelhaft

Die Art und Weise, wie die Besichtigung Ihres Hauses / Threr Wohnung durchgsfiihrt wurde
A sehr gut Clgut (3 austeichend O mangelhaft

Die Prisentation lhres Ohjekteg im Aushang, Exposge, Infernet

B sehr gut O gut O ausreichend O mangelhaft

Die Information beziiglich der Verhandlungen mit dem Kiufer
A sehr qut Ogut Jausreichend £ mangethaft

Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater beim Verkauf thras Objektes

X sehr gut Ogut O ausreichend 3 mangelhaft

Méglichkeiten der Finanzierung filr den Kiufer

01 sehr gut Ohgut Jausreichend O mangelhaft B nicht nittig

Wie beurteilen Sie die Leistung Insgesamt?

R(gehr gut O gut O ausreichend 03 mangethaft
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Warum haben Sie gleh fiir diesen immobilienberater / dieses Bilro entschieden?

VON TELS. BEKAMNT

ERA Produkte und Rienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstleistungen thaen bekanmt sind und
inwieweit sie far lhre Entscheidung bezlglich des ERA immaobilienberaters /-buros releyant
waren.

ERA Prasentationsmappa R wichtig 3 nicht so wichtig 0 nicht wichtig 0 unbekannt
ERA Service-Garantie PFwichtig [ nicht so wichtig CJ nicht wichtig (7 unbekannt

ERA Finanzierung 3 wichtly [ nicht so wichtiy O nicht wichtig & unbekannt
ERA Garantie Jwichtig O nicht so wichtig (3 nicht wichtig [ unbekannt
ERA Verkaufsschild JZwichtig O nicht so wichtl O nicht wichtic 3 unibekannt
ERste Adresse Jwichtig O nicht 8o wichtig O nichi wichtig 0 unbakannt

ERA Marketing-/Aktionsplan Swichtig 03 nicht so wichtig O nicht wichtig 0 unbekannt
ERA Marktanalyse SAWichtig O nicht 20 wichtig O nicht wichtig CF unbekannt
ERA Nachbarschafiswerbung® ' wichtig £ nicht 8o wichtlg 03 nicht wightig (1 unbekannt
ERA Internet-Service Bl wichtig [ nicht so wichtig O nicht wichtig 03 unbekannt
ERA Umzugscheckliste [ wichtig 01 nicht 5o wichtig [ nicht wichtig & unbekannt
ERA Verbund Deutschiand B'wichtiy (3 nicht so wichtig 01 nicht wichtig £ unbekannt
ERA Varbund Europa / Welt {3 wichtig A nicht so wichtig 3 nicht wichtig 3 unbekannt
Was ist Ihnen am Service Ihres Immobilienberaters besonders aufgefallen?

L EHE GITE BECRTinGg LD [ me 'aﬂa«/f

Warden Sie Ihren ERA Immoabilienberater auch hren Freunden und Bekannten weiter
empfehien? Ja O nein 3 weiss ich hoch nicht

Wenn ja, gibt es jemanden In lhrem Bekanntenkreis, der sich fiir den Verkauf oder den Kauf einer
Immobilie interessiert? O Varkauf 0 Kauf

Name

Adresse

PLZ/ Ort Telefon

Wie sind Sie auf uns gestosgen?

8 Internet-Link O Internet-Suchmaschine O Intemat-Datenbank
0 Mailing O Empfehlung O Zeitung / Werbung
O Gartenverkaufsachild 5" Geschéftsbeziehung )

thr weiterer Kommentar an ERA Deutschland

PR EN SilE WE rel <o

Sind Sie interessiett an weiteren Informationen iiber ERA?

O PereMail 3 per Telefon O3 Per Fax (1 Bitte setzen Sie mich auf lhre mailing Hst

thre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschiiellich
der Qualititskontrolle. Besten Dank for lhre Mitarbeit,

_HBg. B 609

Ort, Datum C
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