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Kundenbefragun -

9 (6. JAN. 208
Bitte nennen Sie uns lhren Nam{en )
Vomame/Name £, SEM a?é? 5y~ / iy f,?{" 74

Strasso NG .70 " 1{12% Hiu burg
Telefon FENIENNEE  Fax A< eMail = 4

Name des Immobifienbarros ERA H»‘f{?(}' { i Dr { {p i
Name des Immohilienberaters ntr “Y ri] i /;rr ;‘r(.a.f & i
Adresse der verkauften Immobilie (falls anders,ais dle 0. g. Agres

&'{“."(}' Jde{,'fi?ri.‘i ! é’f_ K(:’[;‘?{f4£2’16r§(hﬁ’éyq »‘"é.?
Welche Art Immobilie haben Sie verkauft?

03 Einfamifienhaus ,M’ Eigentumswohnung O Zwelifamilienhaus
[F Loft 0 Mehrfamitienhaus O Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
0O Grundstick 1 Sonstiges

Wurden thre Preisvorstellungen erfiillt?
Ja O neind aberbotenin % ___ O unterbotenin % ___

Bewerten Sie bitte die Qualitit der Dienstleistung

ﬁ sehr gut Ogut [ ausreichend (I mangelhaft _

Infos und Unterlagen, die Sie bekommen haben, bevor der Verkauf lhrer Iimmobilie startete
;Ei sehr gut (3 gut 7 ausreichend 1 mangelhaft

Telefonische Errelchbarkeit des Immobilienberaters

ﬁ sehr gut Olgut {1 ausreichend 1 mangelhatt

Schnelligkeit der Riickrufe, wenn der Immobilienberater nicht im Buro erreichbar war
kﬁsehr gut O gut O ausreichend 0O mangélhaft

Einhaitung der Vereinbarungen

’&il sehr gut O gut O3 ausreichend O mangelhaft

Die Art und Weise, wie die Besichtigung fhres Hauses / Ihrer Wohnung durchgefiihrt wurde
g‘!ﬁ sehr gut f1gut Jausrelchend O mangelhaft

Die Priésentatien thres Objektes im Aushang, Expose, Internet

ﬁ sehr gut O gut O ausreichend O mangelhaft

Die Information beziiglicli der Verhandlungen mit dem Kaufer

.ﬁsehr gut 0 gut U ausreichend 1 mangelhaft

Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater beim Verkauf ihres Objektes

0 sehr gut O gut Cl ausreichend O mangelhaft

Méglichkeiten der Finanzierung fiir den Kaufer

3 sehr gut O gut. O3 ausreichend [J mangethaft (3 nicht nGtig

Wie beurteilen Sie die Leistung insgesami?

% sehr gut flgut O ausreichend O mangelhaft
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Warum haben Sie sich fiir diesen Inmobilienbarater ! dieses Biiro entschieden?
r'f“ N . T * '
dit<(p HABU Jimmebi(ien  ondy H |
Ael die dmmmebille fbmmév Dpbyput

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkie und Dienstleistungen lhnen bekannt sind und
inwieweit sie fur 1hre Entscheidung bezliglich des ERA Immobilienberaters /-buros relevant
waren.

ERA Prasentafionsmappe Tl_‘iliwichtig 07 nicht so wichtig {0 nicht wichfig &3 unbekannt
ERA Service-Garantie  [ff wichtig (1 nicht so wichtig [ nicht wichtig O unbekannt

ERA Finanzierung H'wichtig 0 nicht so wichtig (3 nicht wichtig 0 unbekannt
ERA Garantie E wichtig £3 nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt.
ERA Verkaufaschild fg wichtig I nicht so wichtig O nicht wichtig 01 unbekannt
ERste Adresse él wichtig O nichf so wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Marketing:-/Aktionsptan { wichtig [ nicht so wichtig: 7 nicht wichtig CJ unbekannt
ERA Marktanalyse \@( wichtig 3 nicht so wichtlg 7 nicht wichtig O unbekannt

ERA Nachbarschaﬁswerbungi(lwichtig (3 nicht so-wichtig. O nicht wichtig. 01 unbekannt
ERA Internet-Service ﬁ wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Umzugscheckliste i wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig 0J unbekannt
ERA Verbund Deutschland I8 wichtig 1 nicht so wichtig £3 nicht wichtig [ unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt [ wichtig lii nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt

Was ist Ihnen am Service Ihres Immobilienberaters hesonders aufgefallen?

Wiirden- Sie thren ERA Immobilienberater auch lhren Freunden und Bskannten weiter
empfenien? Ja 3 nein 3 weiss ich noch nicht

Wenn ja, gibt es jemanden in lhrem Bekanntenkreis, der sich fir den Verkauf oder den Kauf einer

- immobilie interessiert? O Verkauf 3 Kauf

Name

Adresse

PLZ f Ort Telafon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

O Internet-Link  Internet-Suchmaschine O Internet-Datenbank
O Mailing O Empfehlung O Zeitung / Werbung
O Gartenverkaufsschild [ Geschaftsbeziehung )

thr weiterer Kommentar an ERA Beutschland

Sind Sie interessiert an weiteren Informationen iiber ERA?
0 Per eMajl O per Telefon O Per Fax O Bitte selzen Sie mich auf Ihre mailing list

lhre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschliefilich
der Qualitatskontrolle. Besten Dank fUr lhre Mitarbeit.
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