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Bitte nennen Sig uns lhren Namen

Vorname/Name Hﬁ Al Hl’ A ae S
Strasse *PLZ/O& V22 9¢9 ngq&# (o
Telefon Fax eMail

Name des Immobilienbliros HAL (. IMhORIEN
Name des Ilmmobilienberaters FQR @,tfi 4&{-&1‘ I{ Gihao

Adresse der verkauften lmamobilie (falls anders als /cllie 0. ¢. Adresse) o
E.'ﬂel d@l“EC HQ 5223: BQMQ A i"f%

Welche Art immaobilie haben Sie verkauft?

O Einfamilienhaus 0 Eigentumswohnung O Zweifamilienhaus
3 Loft O Mehrfamilienhaug O Wohnung eder Haus als Kapitalanlage
B Grundstlick 01 Sonstiges

Wurden thre Preisvorstellungen orfOlit?
Oda O neinO Gherbotenin% ___ B unterboten in % _‘&

Bewerten Sie hitte die Qualitit der Dienstleistung

1 sehr gut (Xgut O ausreichend O mangelhaft

infos und Unterlagen, die Sie bekommen haben, bevor der Verkauf Ihrer Immehilie startete
O sehr gut M gut O ausreichend O mangelhait

Tefefonische Erreichbarkeit des Immaobilienberaters

3 sehr giit Wgut 0 ausraichend 0 mangelhaft

Schnelligkeit der Rc¢krufe, wenn der Immobllienberater nicht im Biiro erreichbar war

0 sehr gut Sgut O ausreichend O mangelhaft

Einhaltung der Vereinbarungen o/ m.i{ olig

03 sehr gut ;ﬁ'gutx’ O ausreichend O mangethaft €+ el Crpmme

'Dle Art und Welse, wie die Besichtigung Ihres Hauses / threr Wohnung durchgefiihrt wurde

[ sehrgqt Olgut [ | ausreichenq O mangelhaft L9 Q€ M.L(;L\l(“ MMM
Die Prasentation iﬁres Objektes im Aushang, Expose, Infernet

0 sehr gut g’gut (3 ausreichend £ mangelhaft

Dls Information bezliglich der Verhandlungen mit dem Kiufer

(1 sehr gut Ogut Xausreichend 0 mangelhaft

Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater beim Verkauf Ihres Objektes

O sehr gui 0 gut ¥ ausreichend I mangelhaft

Moglichkeiten der Finanzierung fur den Kéufer

8 sehr gut fgut O ausreichend 1 mangelhaft

Wie beurteilen Sie dle Leistung insgesamf?

0 sehr gut O qut ﬁ’ausreichend £1 mangelhaft
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Warum haben Sie sich fiir diesen Immobilienberater / dieses Biiro entschieden?

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sis an, welche der ERA Produkte und Dienstleistungen Ihnen bekannt sind und
inwieweit sie fur lhre Entscheidung beztglich des ERA Immobilienberaters /-bdros relevant
waren.

ERA Prasentationsmappe XJ wichtig £ nicht so wichtig',—,g.’n icht wichtig O unbekannt
ERA Service-Garantie  TXwichtig 0 nicht so wichtig 0J nicht wichtig £1 unbekannt

ERA Finanzigrung B3 wichtig "B¥nicht so wichtig £ nicht wichtig £J unbekannt
ERA Garantie .'Efwichtig I nicht so wichtly O nicht wichtiy [ unbekannt
ERA Verkaufsschild R wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig 0 unbekannt
ERA Gazette (1 wichtig B nicht so wichtig (3 nicht wichtig O unbekannt
ERA Marketing-/Aktionsplan 3 wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig W unbekannt
ERA Marktanalyse £ wichtiq 03 nicht so wichtig O nicht wichtig unbekannt

ERA Nachbarschaﬂswerbungm:wichtig (3 nicht s0 wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Internet-Service @ wichtig [ nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Umzugscheckliste 01 wichtig CT nicht so wichtig O nicht wichtig Unbekannt
ERA Verbund Deutschiand (wichtig (3 nicht so wichtig (3 nicht wichtig O unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt % wichtig 1 nicht so wichtig £ nicht wichtig O unbekannt
Was ist lhnen am Service lhres Immobilienberaters besonders aufgefailen?

L

_’.v’
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Wirden Sie Ihren ERA Immobilienberater auch lhren Freunden und Bekannten weiter
empfehlen?  “&'Ja B nein 03 weiss ich noch nicht

Wenn ja, gibt es jemanden in Ihrem Bekanntenkreis, der sich flr den Verkauf oder den Kauf einer
Immobilie interessiert? O Verkauf 0O Kauf

Narme —

Adresse P

PLZ/Ort ’/ Telefon

Wie sind Sle auf uns gestossen?

1 Internet-Link O internet-Suchmaschine 1 internet-Datenbank
3 Mailing = Empfehlung O Zeitung / Werbung
O Gartenverkaufsschild O Geschaftsbeziehung a

Ihr weiterer Kommentar an ERA Deutschland

e
P
—

Sind Sie Interessiert an weiteren informationen Uber ERA?

O Per eMail O per Telefon O Per Fax . Bifte setzen Sie mich auf lhre mailing list

ol
thre Angaben werden direkt durch das ERAQualiCenter verarbeitet und dienen ausschlielich
der Qualitatskontralie. Besten Dank fOrthre Mitarbsit.

Ort, Datm Unterschrift
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