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" Name des Immobilienbiiros- dngu- { Wﬁzéﬁﬁ '

W
Kundenbefragung AL ®
thre persénlichen Angaben
Vorname/Name sufa Lianon

eMail

Strasse PLZ /Ot &
Telefon

Name des Immobilienberaters  ¢£% . Lerdecs - 8{7}“ i de
Adresse der gekauften immobilie (falls anders als die o. 9. Adresse)

Welche Art immobilie haben Sie gekauft?

O Einfamilienhaus 3 Eigentumswohnung (1 Zweifamilienhaus
03 Loft ¥ Mehrfamilierhaus O Wohnung oder Haus als Kapitalaniage
O Grundstack O Sonstiges

‘Bewerten Sie bitte die Qualitit der Dienstleistung
BSehr gut 3 gut 3 ausreichend [ mangethaft
Telefonische Erreichbarkeit des Immobillenberaters

& sehr gut [ gut O ausreichend 1 mangethait

_Schnelligkeit der Riickrufe, wenn der Inmobilienberater nicht im Biiro erreichbar war

B sehr gut M gut [Jausreichend O mangethaft

Einhaltung der Vereinbarungen

X sehr gut Cgut [ ausreichend O mangelhaft

‘Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater beim Kauf lhres Objektes
' sehr gut O gut 1 ausreichend 0O mangelhaft

Maglichkelten der Finanzierung besprochen?

3 sehr gut M gut O ausreichend [ mangelhaft 1 nicht nétig

Wie beurfeilen Sie die Leistung insgesami?

¥ sehr gut Mgut O ausreichend O mangethaft

Warum haben Sie sich fiir diesen Immobilienberater / dieses Biiro entschieden?

Zu}’?’?t VA

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstleistungen lhnen bekannt sind und
inwieweit sie fir Ihre: Entscheidung bezliglich des ERA Immabilienberaters /-baros relevant
waren.

ERA Finanzierung . Owichtig [¥'nichi so wichtig (3 nicht wichtig 3 unbekannt

ERA Garantie 03 wichtig O nicht so wichtig 3 nicht wichtig 3 unbekannt
ERA Verkaufsschild (3 wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig (3 unbekannt '
ERste Adresse O3 wichtig (1 nicht se wichtig 1 nicht wichtig O unbekannt

ERA Nachbarschaftswerbungf wichtig T nicht so wichtig (3 nicht wichtig 0 unbekannt
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~ ERA Internet-Service ﬁ’wicht'rg O nicht so wichtig 3 nicht wichtig 03 unbekannt

ERA Umzugscheckliste eﬂ’ wichtig [ nichf so wichtig (I nicht wichtig 3 unbekannt
ERA Verbund Deutschland O3 wichtig 3 nicht so wichtig 3 nicht wichtig O unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt 3 wichtig (1 nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt

Haben Sie die Umrugskarten erhalten?

Ja, sie waren
W toll O nichtgut 3 kdnnten verbessert werden

3 Nein, nicht erhalten

Was ist Ilhnen am Service thres Immobilienberaters besonders aufgefalien?

Sehnel 26l dhsede ‘*&v&é@f;

Warden Sie lhren ERA Immobiltenberater auch thren Freunden und Bekannten weiter
empfehlen? & Ja O nein (¥ weiss ich nach nicht

Wenn ja, gibt es jemanden in threm Bekanntenkreis, der sich fir den Verkauf oder den Kauf einer
Immobilie interessiert? O Verkauf 0 Kauf
Name - —

Adresse -

PLZ / Ort // Telefon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

O Internet-Link 0 internet-Suchmaschine b’ internet-Datenbank
3 Mailing 0 Empfehlung 1 Zeitung / Werbung
| Gartenverkaufsschild 1 Geschéftsbeziehung (]

Ihr weiterer Kommentar an ERA Deutschland

Sind Sie interessiert an welteren Informationen Gher ERA?

st

O Per eMail O per Telefon O Per Fax—" — EI Bitte setzen Sie mich auf ihre mailing list

lhre Angahen werdenmrekt durch das ERA QuaIICenter verarbeitet und dienen ausschiieilich
der Qua litatskontrolle. Besten Dank flir thre Mitarbeit.

Cuwben: NTAL .
Ort, Datum Unterschrift




