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Kundenbefragung

Bitte nannen Sis uns lhren Namen
Tor
Her e

PLZ / Ort

Vomame/Name
Stragse
Telgfon
Name des immobilientiiros ;
Name des Immobilienberaters Dkftr Kl [ 4

Adteste der verkauften Immabilie (falls anders als die o. g. Adresee)

Weiche Artimmobille Haben Sie verkauft?

g Eintamilisrheus O Eigentumswohnung (1 Zweifamilienhaus
Loft O Mehrfamlilisnhaus O Wohnung oder Haus als Kapitalantage

0O Grundstick 3 Songtiges
Wutden [hre Praisvorstellungen erfiilt?
- BJa nein 0 Gberbotan in % ___ 3 unterboten in % !

Bawerian Sle bitte die Qualltit der Disnstielstung

3 sehr gut Mut 0 zusreichend O mangafiaft

Infos und Unterirgen, die Sie bekemman habaen, bevor dar Verkaut lhrer Immoblile Mariate
3 sshr gut ‘H gut O ausreichend O mangelhaft

Telsfonlsche Errgichbarkelt des immoblifenberaters

m/ashr gut Qgut O ausreichend £ mangelhaft

Sohnslligkelt dur Riickrufe, wenn der Immaoblilenberater nicht im Biro erreichbar war
CF sehr gut Rf gut O ausreichend 3 mangelhaft

Elnhaitung der Vereinbarungsr

(3 sehr gut N'gut O susreichend 01 mangefhaft

Die Art und Welss, wie die Beslshtiguny thres Hauses / lhrer Weahnung durchgetlhrt wurds
0 sehr gut y put O ausreichend [J mangalhart

Die Prissntition thrés Objaktew im Aushany, Expose, internat

[ sehr gut kf gut 3 ausreichend 0 mangethaft

Dis Infarmation bexliglich der Verhandiungen mit dern Kiuter

1 sshr gut ﬁ' gut O ausreichend (3 mangelhaft

Begieitung und Abwlskiung durch den Immohilienbsratsr beirm Verkauf thres Objektes
O sehr gut }{ gut (3 ausreichend 1 mangelhait

Méglichkeltan der Finanzierung tir den Kiufer

1 sehr qut Ogut O ausreichend I mangehaft

Wie baurtelien Sis div Leistung Insgesamt?
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. Asshrgut m/ gut O ausreichend O mangethaft

AN
. . . Warum huu Ble sich fir dissen Immabil
r [ {

ERA '

. A 4 L4y, A1 Al 4/
IMMOEILIEN

lenberater / dissss Biire antschliedan?

W Erideutschiand.dy

ERA Produkis und Dienstlelstyngen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Frodukte und Dlanstisistingen thnen bekannt sind und
Inwieweit sie fiir Hyre Entscheldung beziglich des ERA Immobillenberaters /blres ralavant
waren,

ERA Pragentationameppe ﬂ/wichﬁg 03 nicht o wichtig 3 rileht wichtig 23 unbekannt
ERA Setvice-Garantis 1 wichtig kf night 50 wichtig 3 niok wichtig 7 ynbekannt

ERA Finanzierung O wichtig 3 nicht so Wichtig M nicht wichtiy m unbekannt
ERA Garantie J@’ wichtig £ nieht 90 wichtiy 0 nicht wichtig £ unbakannt
BRA Verkaufsechilg Bwichtly o niott so wichtig (I nlcht wichtiy = unbakannt
ERA Gazetts w’wtahﬂg O nicht so wichtiy O nicht wichtig 3 unbakannt

ERA Marksting-/Aktionsplan . f wichtig O nioht so wichtlg 1 nicht wichtig [ unkekannt
ERA Marktanalyse B wichtig 00 nicht an wiehtly 03 nicht wichtig Mnbakann:
ERA Naohbarschaﬂswarbungﬂ wichtlg H’ nicht so wichtig 0J nicht wichtlg (7 uniekannt
ERA intsrnet-Bervics J: £ wiohtlg O nicht sa wichtig O night wichtig {3 unbekannt
ERA Umzugschackiiste [ Wightlg O nicht so wichtig 23 nicht wichtlg N'unbekannt
ERA Verbund Deutschland # wichtlg 3 night so wichtig O nicht wichtig 01 unbakannt
ERA Verbund Europa / Welt 1 wichtly £3 nicht so wichtig R( nicht wichtiy 4 unbekannt
Was ist lhnen am Sarvics ihres Immoblifenberaters besonders autgefalien?

-~ ‘_J,..-»—"""

Wirden Sig |hren ERA Immebllienberater auch ihren Freunden und Bekannten weitsr
empiahlen? Ja 8 nrein {1 weilss ish noch night

Werin [a, gibt &3 jemanden in threm Bekanntenkreis, dar sich fr den Verkaut oder den Kaus siner
Immabilie Interessiery 3 Verkauf £ Kzut

Name

Adrosss

PLZ/ Ort Teigfon -
Wie sind 8is auf uns gestossen?

3 internet-Link 8. Internet-Suchmasching 3 Internet-Datenbank
0 Malling Empfehlung 0 Zeitung / Werbung
& Gartenverkaufsschild Geschiftsbexishung m}

Ihr weltarer Kemmentar gn ERA Dautschland

- /

Sind Sig Intaressisr gn welteren informationen (iber ERAT Aé.’n !
O Fer aMail & per Telston O Per Fax ¥ Bitte seizen Sie mich auf lhre malling list

Ihre Angaben werden dirgkt turch das ERA QualiGenter vararbalist und disnen aussehlieBlich
der QualitAtskonirall, Basten Dank fir Ihre Mitarbeit,

fﬁ,{éﬁd e L 0% % %&mﬂ'
o, Dstum Untardshrif
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