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E. | Kundenbefragung

IMMOBILIE Y

WL diutiuhland gg

Bitte nennen Sie ups Ihren Namen

VomamelName
Strasze

Name des Immabilienbires

" S
Name des Immobilienberaters & £ -.Eg é{g LY.
& Ap i
Adresse dar verkauften Immobilie (falls anders als dis o,

9. Adresse)
Weaiche Art immabilig haben Sia verkauft?

“® Einfamifienhaus i
B oo O Elgamumswohnung O Zweifamilienhays

O Mehrfamili
A Grmdstick s smaﬁggﬂlenhaus & Wohnuny oder Haus als Kapitalaniage

Wurden thre Pgeisvnrstellungan erfiii?
OJa W nein® Gberbotenin% __ [ unterboten in 5 Ao

Bewerten Sio bitte die Qualitit der Dienstleistung
{3 sehr gut W gut O ausreichend 0 mangolhaft

Infos und Unterlagen, die Sie bokommen habon, bevor der Verkauf Ihrer Immobllie startete

- O sehrgut Waut O ausreichend 0 mangelhatt

Telefoniscie Erreichbarkeit des Immobilienberaters
X'sehr gut O gut O ausraichend £ mangethaft
Schnelllgkeit der Riickrufa, wenhn der Inmobilienberater nicht im Bliro errelchbar war
}ﬁsahr qut Ogut £ ausrelchend [ mangehaf
Einhaltung der Vereinbarungen
[ sehr gut Wout 0 ausreichend 11 mangethaft
Die Art und Welse, wie dle Besichtigung lbres Hauses / Ihrer Wohnung durchgefiihrt wurde
[ sehr gut Wout I ausreichand O mangeltwaft
Die Priisentation thres Objektes im Aushang, Expose, Internet
0 sehr gut Wigut 0 ausrsichend £ mangelhaft
Die Information beziighich drVerh:ndIunggﬁ mit dem Kaufer
y sehr gut O gut [ ausreichend O mangeihaft
Begleitung und Abwickiung durch den immoblllenberater heim Verkauf thres Objektos
[ sehr gut Hgut Oausrelchend 0 mangelhaft
Méaglichkeiten der Flnanzierung fur den Kiufer
& sehr gut D gut Sausreichend £ mangelhaft O3 nicht nétig
Wie baurtellen Sle die Leistung insgesamt?
03 sehr gut }( gut 0 ausreichend O mangeihalt
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. . Warum haben Sie sich fir dlesen Immobilisnbarater / divses Biiro entschiedon?

ERA

IMMOBILIEN

wew.ereduutsehiand. gy

ERA Pmdukle'und Dienstlalstungen
Bifte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dignstlsistungen thnen bekannt sind und

inwigweit si ] i il
m r:r‘:_[elt sie fir inre Entscheldung bezlglich des ERA Immobitienberaters /boros relevant

ERA Praseniationsmappe h’wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Service-Garantie  Krichtig 03 nicht so wichtig 0 nicht wichtiy 0 unbekannt

- ERA Finanzlerung X wichtig 0 nicht 6 wichtig £ riicht wichtig [T unbekannt
ERA Garantie 8 wichtig €1 nicht so wichtig 3 nicht wichtig o unbekannt
ERA Verkaufsschild ~ Npwichtig (3 nicht so wichtig [ nicht wichtig 7 unbekannt
ERste Adresse - O wichtig 01 nicht so wichtig 03 nicht wichtig &3 unbekannt

ERA Marketing-/Aktionsplan & wichtig O nicht so wichtig 3 nicht wichtig 7 unbekannt
ERA Marktanalyse Xrwichtig O nicht go wichtig O nicht wichitig ©) urfiekannt
ERA Nachbarschaftswerbung® wichtig 0 nicht so wichlig (3 nicht wichtly (T untekannt
ERA Internet-Service 0 wichtig €3 nicht so wichtig 3 nicht wichtig (3 unbekannt
ERA Umzugschackliste I wichtiy O nicht so wichtig 21 nicht wichtig O unbekannt
ERA Verbund Deutschland 0 wichtig ™ nicht so wichtig 01 nicht wichtig (T unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt (3 wichtig 03 nicht so wichtig 0 nicht wichtig CJ unbekannt

Was ist thnen am Service lhres Immobilienberaters besonders aufgefallen?
L]

Wurden Sie Thren ERA immeobilienbarater auch lhren Freunden und Bekannten weiter
ampfehlen? X Ja 0 nein (1 weiss ich noch nicht

Wenn ja, gibt es jemanden in Ihrem Bekanntenkrels, der sich f0r den Verkauf oder den Kauf einer
Immobilie interessiert? O Verkauf O Kauf '

Name

Adrassa

PLZ { Ort Telafon

Wie aind Sle auf uns gestossen?

4 internet-Link [ Internet-Suehmaschine O Internet-Datenbank
1 Malling B-Empfahlung O Zeitung / Werbung
€1 Gartenverkaufsschikd 0 Geschaftsbeziehung O

Ihr woiterer Kommentar an ERA Deutschland

Sind Sle Interessiert an weiteren Informationen Gber ERA? A
3 PereMail O per Telsfon 3 Per Fax {3 Bitte setzen Sle mich auf thre maiting list

ihre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet unddienen ausschliiellich
der Quaalitatskontrolle. Besten Dank far [hre Mitarbelt.

Bdachod, 40, 05 _

QOrt, Datum Untarschrift 7




