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Kundenbefragung

Bite nennen Sie uns lhren Namen

Vomame/Name ﬁﬁmjﬁ Cl‘/ ©, i s/ ¢ @ EFo =@
Strasse Azpizion £ {023
Telafon Fax aMail |

Name des Immobilienbiros MU r0RILIEN
Name des immobilienberaters  /ZIREN HRFERK 1%

Adresse der verkaufisn immobilie (fafls anders als die o. g. Adresse)

Welche Art Immabilie haben Sie verkauft?

i Einfamilienhaus i3 Eigentumswohnung O Zweifamifienhaus
O Loft 1 Mehrfamiienhaus 3 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
0O Grundstick 3 Sonstiges

Wurden lhre Preisvorstellungen erfiilit?
B Ja 01 neint™ Gberboten in % __ (3 unterbotenin % ___

Bewerten Sie bitte die Qualitat der Dienstleistung

(| sehr gut Ogut ©ausreichend O mangelhaft

Infos und Unterlagen, die Sie bekommen haben, bevor dar Yerkauf Ihrer immobilie startets
& sehr gut CIgut [3ausreichend 0 margeihaft

Telofonischa Erreichbarkeit des Immobilienberaters

& sehr gut Ogut I ausreichend O mangelhaft

Schnelligkeit der Riickrufe, wenn der immobilienberater nicht Im Biiro erreichbar war
& sehr gut Ogut C3ausreichend 1 mangelhaft

Einhaltung der Vereinharungen

3 sehr gut O gut 3 ausreichend O mangelhatt

Die Art und Welse, wie die Besichtigung Ihres Hauses / lhrer Wohnuny durchgefiihrt wurde
& sehr gut Dgut 3 ausreichend £ mangelhaft

Die Prasentation Jhres Objektes im Aushang, Expose, Internet

B sehr gut t1gut 0 ausreichend [ mangelhaft

Die Information bezOglich der Verhandlungen mit dem Kaufer

& sehr gut O gut 3 ausreichend O mangelhaft

Begleitung und Abwicklung durch den immobilienberater beim Verkauf thres Objektes
™ sehr gut Ogut O ausreichend £3 mangelhaft

Maglichkeiten der Finanzierung for den Kaufer

® sehr gut OO gut O ausreichend O3 mangethaft

Wie beurteilen Sie die Leistung insgesamt?

& sehr gut Mgut O ausraichend 0 mangelhaft
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- . Warum haben Sie sich fir dlesen immobilienberater / dieses Biiro entschieden?

Y BEKIENNT INRRRBUR
RA “ &

IMMOBILIEN

www,aratuntschland.de

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, weiche der ERA Produkts und Dienstieistungen thnen bekanint sind und
inwieweit sie fr Thre Entscheidung baziiglich des ERA Immohilienberaters /-bilros relevant
waren,

ERA Prasentationsmappe & wichtig 0 nicht so wichtig O nicht wichtig (3 unbekannt
ERA Service-Garantie £ wichtig 0J nicht so wichtig CJ nicht wichtig 3 unbekannt

ERA Finanzierung ~ DO wichtig O nicht 80 wichtig 3 nicht wichtig 03 unbekannt
ERA Garantie ® wichtig (7 nicht so wichtig (3 nicht wichtig O unbekannt
ERA Verkaufsschild CJ wichtig £ nicht so wichtig (3 nicht wichtig £J unbekannt
ERA Gazette {1 wichtig £ nicht so wichtig 03 nicht wichtig 3 unbekamnt
ERA Marketing-/Aktionsplari £ wichtig O nicht so wichtig £ nicht wichtig O unbekannt
ERA Markianalyse {3 wichtig £ nicht so wichtig O nicht wichtig £ unbekannt

ERA Nachbarschaftswerbungd wichtig 0 nicht so wichtig [ nicht wichtig 4 unbekanrit
ERA Intemet-Service  § wichtig O3 nicht so wichtig £1 nicht wichtig (3 unbekannt
ERA Umzugscheckilste (3 wichtig (3 nicht so wichtig £ nicht wichtig 0 unbekannt
ERA Verbund Deutschiand ™ wichtig 01 nicht so wichtig £3 nicht wichtig O unbakannt
ERA Verbund Europa / Weli £ wichtig 03 nicht so wichilg O3 nicht wichtig O unbekannt
Was ist lhnen am Service lhres iImmobilienberaters besonders autgefallen?

FREUNDLICH ZUYORKOHMEND

‘Wiirden Sie thren ERA Immobilienberater auch lhren Freunden und Bekannten weiter
empfehlen? M Ja O nein £3 weiss ich noch nicht

Wann ja, gibt es jemanden in Ihrem Bekanntenkreis, der sich fiir den Verkauf oder den Kauf einer
_ Immobilie interessient? O Verkauf 0 Kauf

Name

Adrasse

PLLZ/Ont Telefon

Wie gind Sie auf uns gestossen?

0 Iinternet-Link 0 internet-Suchmaschine 3 Intemet-Datenbank
&3 Mailing O Empfehiung ' Zeitungc’Werbunl%
O} Gartenverkaufsschild 0 Geschéftebezishung &8 HAFEX KM,

thr welterer Kommentar an ERA Deutschiand

Sind Sie interegsiert an weiteren Informationen tiber ERA?
O Per eMail 11 per Telefon O Per Fax 1 Bitte setzen Sie mich auf thre mailing list

Ihre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschiieflich
der Qualitatskontrolle. Besten Dank far ihra Mitarbeit.
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