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Ku'ndenbefragung

Bitte nennen Sie uns lhren Namen

Vorname/Name ﬂ e ¥ Meny K Nkh

Strasse NN, 7 o __)1]4% SuwcWh oz g
Telefon NN Fox _eMall 7

Name des Immobiilenbtiros Hﬂ"\&%’* Lyt o l’.)t'{ &;‘_T\ ¢ HH* Hﬁ?b bwh)
Name des Immobilienberaters Trow Wa {;Q-v Kaw 0o

Adresse der verkauften Immobilie (falls anders afs die o. g. Adresse)

Welche Art Immobilie haben Sie verkauft?

O Einfamillenhaus O Eigentumswohnung 3 Zweifamillenhaus
0 Loft 3 Mehdamilisphaus 0 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
O Grundstack 5t Sonstiges _\Mg M2 W (uS .

Wurden Ihre Preisvorstellungen erfilit?

< ¥ Ja O nein ) uberboten in % ___ €1 unterboten in %___

Bewerten Sie bitte dfe Qualitit der Dienstleistung
h/sehr gut Dlgut (T ausreichend C7 mangelhaft
Infos und Unteriagen, die Sie bekommen haben, bevor der Verkauf threr Inmobilie startete

2 sehr gut kf gut [ ausreichend 3 mangelhaft

Telefonische Erreichbarkeit das Immobilienberaters

ﬁ'sehr gut T gut O ausrelshend 0 mangelhaft |

Schneiligkeit der Rtickrufe, wenn der immobilienberater nicht im Bliro erreichbar war
%sehr gut O gut T ausreichend [ mangelhaft

Einhaltung der Vereinbarungen

ﬁsehr gut B gut O ausreichend OO mangelhaft

_Dle Art und Weise, wie die Besichtigung Ihres Hauses / ihrer Wohnung durchgefiihrt wurde
T sehr gut'! orgut oF ausreichend O mangalhaft

Die Présentation Ihres Objektes im Aushang, Expose, Internet

‘Ffsehr gut Ogut 0 ausreichend O mangelhaft

Die Information bsziiglich der Verhandlungen mit dem Kaufer

ﬁsehrgut (7 gut Ci ausreichend O mangelhaft

Begleitung und Abwicklung durch den fmmobiilenberater beim Verkauf ihres Objektes
\fgsehr gut O gut Jausreichend J mangelhaft \_:)é’ SEey dba\..‘t 2.8 widnt L I
MdgHchkelten der Finanzierung fiir den Kéufer

O sehr gut gut O ausreichend &1 mangelhaft 3 nicht nétig

Wie beurtellen Sle die Leistung insgesamt?

\ﬁ sehrgut CDgut O ausreichend 0 mangelhaft
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-Warum haben Sle sich flir diesen Immobilienberater / dieses Bilro enischieden?

L.'MD@Q"%\/WH do Nexets 2w o\w\gle'in Haus
ey }'\_"_&"rmhe vevKoaht swvide !

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produidte und Dienstleistungen thnen bakannt sind und
inwiewalit sie fir lhre Enlscheldung bezliglich des ERA Immobillenberaters /-blros relevant
waren.

ERA Prasentationsmappe O wichtig I nicht so wrcht;g)a/n cht wichtig £ unbekannt
ERA Service-Garantie ?,!(wlchﬂg 3 nicht so wichtig 13 nicht wichtly O unbekannt

ERA Finanzierung ]ﬂ’\.vichﬁg 0 nicht so wichtlg [ nicht wichtig 03 unbekannt

ERA Garantle ‘g’wichtig O nicht so wichtig O nicht wichtig CF unbekannt

ERA Verkaufsschild 1 wichtlg kinicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt

ERste Adresse C3 wichtlg (3 nicht so wichtig £ nicht wichtig T8 unbekannt

ERA Marketing-!Aktionspfan‘ﬂ wichtlg O nicht so wichtig [0 nicht wichtly O unbekannt

ERA Marktanalyss %Wtéhtig 03 nicht so wichtig ‘00 nicht wichtig ' &3 unbekannt —~ -~ -

ERA Nachbarschaftswerbung(3 wichtig 03 nicht so wichtig J{nicht wichtly CJ unbekannt
ERA Internet-Service ﬁ wichtly (J nicht so wichtig 3 nicht wichtly 0 unbekannt

" ERA Umzugscheckilste (3 wichilg 3 nicht so wichtig gnlcht wichtlg {1 unbekannt

ERA Verbund Deutschland 0 wichtly O nicht so wichtig Eﬁ nicht wichtlg 3 unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt O wichtig O nicht so wichtig ﬁ( lcht wichtlg O unbekannt

. Was Ist lhknen am Service thres Immobilienberaters besonders aufgefallen‘?

Nucoelg 260665 § H;
Ort, Datum ' | Untérschr

g Sfom&a\wé\‘m\xamcuuw\ ¥ <o+ q},a( atoe, Leevalle
ML_M_‘.QM

evab mit O\cn o it lunden

Wiirden Sie Ihren.ERA Immobillenberater auch lhren Fraunden und Bekannten weiter

empfehlen? Ja 0 nein 1 weiss ich noch nicht
W n ikl 528 Chenew
Wenn ja, gibt es jemanden in lhrein ekanntenkrcals der sich flir den Verkauf oder den Kauf einer

Immobifie interesstert? O Verkauf O Kauf

Name

Adrasse :,“jm ) &\ﬂﬁ“( '\'\\(;a\t 4 ﬁj Rﬁt‘"tébﬁé \QL"K‘\ nnt 0&?&?‘“ \
PLZ{ Ot Telefon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

0 Intermet-Link 1 Internet-Suchmaschine 3 Internet-Datenbank

8 Mailing Empfehlung O Zeitung / Werbung

O Gartenverkaufsschild Geschaftsbeziehung 0

Ihr weiterer Kommentar an ERA Deutschiand '
Wi naloew diesew NNoagw SNPLNIVCR S deit
o\ecok-e-c L e (e~ é\s.’hhs &—e\m‘- e Neeluwsniag.
—
Lw die G \igemb\mmj
8ind Sie Interesslort an weiteren informationen (iber ERA? ’\(e\“ f ! {

00 Per eMall O per Telefon £3 Per Fax O Bitte setzen Sie mich auf Ihre mailing list

Ihre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschlieltlich
der Qualitétskontrolle. Besten Dank flr Ihre Mitarbelt.




