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Bitte nennen Sie uns Ihren Namen

Vornamea/Name Ear '.ﬁ @f-fz/f/‘.ﬁ‘

srases IR L7 | Ot 2422 ¥ Poscr Far Fen
relston ST oA s
Name des Immotlilenboros 15/443 G~ frmrm s Gilien Gm A 2eedd HF
Nare des Immobilienberaters ﬁww /;/ a{/d%f'f l"#r'f/f’

Adresse der verkauften immobilie (falls anders alg le 0. ‘g Adressa) f(
Lmgoenes S 2o, LA F KIS X a7

Welche Art immobilie haben Sie varkauft?

i Kundenbefragung
A

DBILIEN
wim.amdgutaohiand.de

3 Einfamilisnhaus O Eigentumswehnung 3 Zweifamillanhaus
] Loft M Mehrfamilienhaus 0 Wohnung oder Haus als Kapitalaniage
g\ Grundstick 1 Sonstiges

Wurden fhre Prelsvorstellungen erfiiit?
fJa }z‘tnam M Gberboten in % __ . C1 unterboten in % =L O

Bewerten Sie bitte dis Qualitit der Dienstialstung
3 sehr gut Mgut O ausreichend O mangslhaft
{nfos und Unterlagen, dié Sie bekommen haber, buevor der Verkauf threr Immobiile startete
Fsahr gut M gut O3 ausreichend 0 mangelhait
Talefanische Errelchbarkelt des Immobllienberaters
. Csehrgut M qut O pusrichend O mangelhaft
gchnelligkelt der Ruckrufe, wann der immobilsnberater nicht Im Bliro erroichbar war
paehr gut M gut [ ausreichend M mangethaft
Elnhaltung der Verelnbarungen
A sehi gut Mgut 0 ausreichend B mangelhatt
Die Art und Welse, wis div Besichtigung thres Hauses [ lrer Wohnung durchgefithrt wurde
[x.gehr gut Mgyt O susreichend 0 mangethaft
Die Prisentation thres Objaktes Im Aushang, Exposa, Internet
JH sehr gut Dgut O ausreishend M mangelhaft
DOle Information bex(glich der Verhandiungen mit dem Kiufer
1 sehr gut Jgut O ausreichend £ mangehaft
Bogleitung und Abwicklung durch den immobilienberater belm Vorkauf thres Objektes
Ksehr gut Cigut 01 avsreichend £3 mangeihaft
Mglichkelten der Finanzierung fiir den Kiufor
X{ sehe qut Ogut O ausreichend [J mangelhaft
Wie beurteilen Sie dls Lelstung Insgesamt?

Msehr gut Mgut 3 ausreichend 01 mangethaft
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Warum haben Sle sich flr dieasn immobifienharater / dieses BUro antschleden?

ERA Frodukts und Dienstielatungen '

Bitte krauzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstleistungen {hnen bekannt sind und
inwiewsit sie fir Jhre Entscheldung bezliglich des ERA immobllienberaters /-blros relevant
warert,

ERA Prasentationsmappe K wichtig 03 nicht so wichtig 0 nicfit wichtig 0 unbekannt
ERA Service-Garantie [ wichtig O nicht 80 wichtig 1 nicht wichtig [ unbekanm

ERA Finanzierung 17 wichtig 1 nicht sc wictitig 03 nieht wichtlg O unbekannt
ERA Garantie £ wichtig O nicht 80 wichtig 1 nicht wichtig O unbekannt
ERA Verkaufsschild  Elwichtig 0 nictit so wichtia & nicht wightig €1 unbekannt
ERA Qazette {3 wichtig F nicht so wichtig £ nicht wichtig B unbekannt
ERA Marketing-/Aktionsplan 1 wichlig (1 nicht 50 wichtig 1 nicht wichtig O unhekannt
ERA Marktanalyse 0 wichtig I nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt

ERA Nachbarschattswerbung L wichtig [ nicht so wichtia £1 nicht wichtig £ unbekannt
ERA Intemet-Bervice R wichtig 0 nicht so wichtig 13 nicht wichtig €3 unbekannt
ERA Umzugscheckliste O wichtig O nicht 80 wichtlg £ nicht wichtig O3 unkekannt

" ERA Verbund Deutsehland 0 wichtig O nicht so wichtig (7 nicht wichtig 2 unbekannt

ERA Yerbund Europa / Weit O wichtig 3 nicht so wichtig (1 nicht wichtly 0 unbekannt
was ist Ihnen am Service lhres immohbilienberatars besonders aufgefallen?

e

Wirden Sie [hren ERA Immobilienberater auch Thren Freunden und Bekannten weltar
smpfenten? X Ja 3 nain 01 welsa ich nech nicht

Waenn Ja, glbt es jemanden in Inrern Bekanntenkreis, der eich fOr den Verkauf oder den Kauf einer
(mmobilie interessiert? O Verkauf O Kauf

Name .

Adragae

PLZ [ Ort , Telefon

Wie sind Sle auf uns gestossen?

&1 Internet-Link 1 Internet-Suchmaschine [ Intemaet-Datenbank
1 Malling W Empfehlung 03 Zaltung / Werbung
" Garenverkaufsschild O Geschafisbeziehung O

Ihr weitarer Kommentar an ERA Deutschland

Sind Sie Interasslert an welteren Informationan (ber ERA?
) Par eMail 0 per Telefon O Per Fax M Bitte setzen Sle mich auf ihre mailing list

Inre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitat und dienen gusschlielich
der Qualitatskontrafie. Besten Dank fur ihre Mitarbeit.
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