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Kundenbefragung 05. JULI 20N
Bitte nennen Sie uns lhren Namen

Vorname/Name Q rf cer, D.pte

Strasse /NN 7 Ot )./ 6 2.9 Jiy (ielirr shor/

Y /4 )
Telefon Qided G395 45 Fax eMail
Name des Immobilienblros HABU / MAOR b i EN
Name des Immobilienberaters Frety &@ ;lar&' Ay i

Adresse der verkauften Immobilie (falis anders als die 0. g. Adresse)
DAL 3G Mo LDl irrsido r}i

Welche Art Immobilie haben Sie verkaufi?

Einfamilienhaus O Eigentutnswechnung O Zweifamilienhaus
Loft 0 Mehrfamilienhaus 3 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
]Q’Grundstﬁck O Sonstiges

Wurden lhre Prelsvorsteliungen erfiilt? .
Ja O nein0 iberbotenin % ___ 01 unterboten in % 2.5

Bewerten Sle bitte die Qualitidt der Dienstleistung
JAsehr gut Ogut O ausreichend £ mangelhaft
infos und Unterlagen, die Sle bekommen haben, hevor der Verkauf lhrer Immobilie startete
03 sehr gut Al gut O ausreichend O mangelhaft
Telefonische Erreichbarkeit des Immobilienberaters
0 sehr gut X gut 3 ausreichend M mangelhat
'Schnelligkeit der Riickrufe, wenn der Immobilienberater nicht im Biiro erveichbar war
S sehr gut O gut O ausreichend O mangelhaft
Einhaltung der Vereinbarungen
0 sehr gut )‘2[ gut O ausreichend O mangelhatt
Die Art und Weise, wie die Besichtigung lhres Hauses / lhrer Wohnung durchgefiibrt wurde
ﬁ'sehr gut O gut O ausreichend O mangefhaft
Dis Présentatlon Ihres Objektes im Aushang, Expose, Internet
O sehr gut Bgut O ausreichend 0 mangelhaft
Die Information beziiglich der Verhandlungen mit dem Kiufer
3 sehr gut S out O ausreichend 0 mangelhaft
Begleitung und Abwicklung durch den lmmobilienberater beim Verkauf Ihres Objektes
ﬁ sehr gut O gut O ausreichend O mangelhaft
Md&glichkeiten der Finanzierung fiir den Kiiufer
& sehr gut Ogut 0O ausreichend O mangelhaft O nicht ndtig ..2

Wie beurtelien Sie die Lelstuny Insgesamt?

ﬁj sehr Qut O gut O ausrgichend 1 mangeihaft
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Warum haben Sie sich flr diesen Immabillenberater / dieses Biiro entschieden?

Da jehi Faw Halalcame Seit vielei Jobvey, pr/val feave.
7 <J

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstleistungen thner bekannt sind und
inwieweit sie flr lhre Entscheidung bezuglich des ERA Immobilienberaters {~bliros relevant
waren.

ERA Prasentationsmappe OJ wichtig £3 nicht so wichtig ,@' nicht wichtig 3 unbekannt
ERA Service-Garantie O wichtig 0 hicht so wichtig 7 nicht wichtig gl/ unbekannt

ERA Finanzierung 0 wichtig £ nicht so wichtly O nicht wichtig B unbekannt
ERA Garantie O wichtig £ nicht so wichtig O nicht wichtig B unbekannt
ERA Verkaufsschild O wichtig O nicht so wichtig )q' nicht wichtig ;Q unbekannt
ERste Adresse /Q' wichtig 03 nicht so wichtig O nicht wichtig O unbekannt
ERA Marketing-/Aktionsplan O wichtig 0 nicht so wichtig O nicht wichtig ,E.’f uhbskannt
ERA Marktanalyse 03 wichtig O3 nicht so wichtig (tF nicht wichtiy 0 unbekannt

ERA Nachbarschaftswerbung wichtig O nicht so wichtig J nicht wichtig d/ unbekannt
ERA interngt-Service O wichtig O nicht so wichtig 7 nicht wichtig }.ﬁ unbekannt
ERA Umzugscheckliste 0 wichtig 03 nicht so wichtig ﬂ nicht wichtig O unbekannt
ERA Verbund Deutschiand ,ﬁ wichtig O nicht so wichtig 03 nicht wichtig 3 unbekannt
ERA Verbund Europa / Welt &1 wichtig ﬁ! nicht 0 wichtig I nicht wichtiy 01 unbekannt
Was Ist [hnen am Service lhres Immobilienberaters besonders aufyefallen?

Qo Ubrehite aorerttine airmgshinad Aecgpbotin 1o i 20y
A}Mﬁw desarh ﬁmfmz%uk er&%q _ i

Warden Sie lhren ERA Immobilienberater auch thren Freunden und Bekannten weiter
ernpfehien? AJa 0O nein O weiss ich nogh nicht

Wenn ja, gibt s jemanden in lhrem Bekanntenkreis, der sich fir den Verkauf oder den Kauf einer
Immobitie interessiert? 0 Verkauf JB Kauf

Name s AQdrecsy obewn '/h-nu.'éee' £ 1 deeey
Adresse 0‘:'/?47\"'
PLZ 7 Ort Telefon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

O Internet-Link O Internet-Suchmaschine 0O Intemet-Datenbank

0O Maiting O Empfehlung O Zeitung / Werbung

O Gartenverkaufsschild O Geschafisbeziehung O grziate '

Ihr weiterer Kommentar an ERA Deutschland T "FMW/" ‘

Sind Sle interessiert an weiteren Infarmationen iiber ERA?

O Per eMail O per Telefon [J Per Fax —"___ 01 Bitte setzen Sie mich auf lhre mailing list

Ihre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschlieflich
der Qualititskontralle. Besten Dank fr Ihre Mitarbeit,

fewlwlinstinr) A Mb © 6 2044 B Ry
Ort, Daturn ! Dnterschrift g
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