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Kundenbefragung

Bitte nennen Sie uns Ihren Namen

Vorname/Name HAL2TL016 SN AT

Strasse g PLZ/Or__2421% CesoEvon,

Telefon QMO HoB 27U Fax elMail
Name des Immobilienbtros HASL o Rigas  CGuod
Name des Immobilienberaters W28 Ll T2Ay YA e AN

Adresse der verkauften Immobilie (falls anders als die 0. g. Adresse}
P QRASWER Fe 24747 Coevamn, S Az,
4 2A 0N HQ%--S\J‘EG

Weiche Art Immaohilie haben Sie verkaufi?

O Einfamilienhaus IﬁEigantumswohnung 0O Zweifamilienhaus
J Loift O Mehfamilienhaus 01 Wohnung oder Haus ais Kepitalanlage
0 Grundstick A Sonpstiges

Wurden Thre Preisvorstellungen erfalit?
a0 nein0) tberbotenin % ___ 01 unterboten in % -

Bewerten Sio bitte die Qualitiit der Dienstieistu ng
sehr gut O gut 0 ausreichend 0 mangelhait
Infos und Unterlagen, die Sie bekommen haben, bevor der Verkauf lhrer Immobilie startete

‘j&fsehr qut O gut O ausreichend €1 mangslhaft
Telefonische Erreichbarkeit des Immobilienberaters
)&’sehr gut Chgut O ausreichend 00 mangelhatt

Schnslligkeit der Riickrufe, wenn der Immobillenberater nicht im Bliro erreichbar war
,b:sehr gut Agut O ausreichend £1 mangelhaft
Einhaltung der Vereinbarungen

)B'\sehr gut Ogut O ausreichend I mangelhaft
Die Art und Weise, wio die Besichtigung thres Hauses / [hrer Wohnu ng durchgefihrt wurde

bz(sahr gut Ogut O ausreichend 01 mangelhaft

Die Prasentation lhres Qbjektes im Aushang, Expose, Internat
)E(sehr gut O gut O ausreichend 3 mangelhatt

Die Information beziiglich der Verhandiungen mit dem Kiufer

)’r!(sehr gut O gut 2 ausreichend (J mangelhaft
Begleitung und Abwicklung durch den Immobilienberater belm Verkauf lhres Objektes

"(t::'i/ sahr gut Jgut O ausreichend I mangelhaft

Mdglichkeiten der Finanzierung fiir den Kiufer
. \
I sehr gut CJgut 0O ausreichend (T mangelhaft ncht ndtig

Wie beurteilen Sie dfe Leistung insgesamt?

X&;ehr gut Ogut O ausreichend O mangalhaft
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Warum haben Sie sich fiir diesen Immobilienberater / dieses Bliro entschieden?
Law (;%A\-m.:(;é TS S PR REAT

ERA Produkte und Dienstleistungen

Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstielstungen thnen bekannt sind und
inwlewelt sle fr lhre Entscheidung beziiglich des ERA Immobilienberaters /-blros relevant
waren,

ERA Présentationsmappe O wichtig £ nicht so wichtig 0 nicht wichtig O unbekannt
ERA Service-Garantie [T wichtig 1 nicht so wichtig 1 nicht wichtig O unbekann{

ERA Flnanzierung 0 wichilg 0 nicht so wichtlg [ nicht wichtig 1 unbekannt
ERA Garantie O wichtig O nicht so wichtig ©J nicht wichtig €7 unbekarnt
ERA Verkaufsschild 0 wichtlg O nicht so wichtig 3 nicht wichtig £ unbekannt
ERste Adresse [ wichtig O nicht so wichtlg (7 nicht wichtly (3 unbekannt
ERA Marketing-/Aktionsplan O wichtig €3 nicht so wichtig 0 nicht wichtig O unbekannt
ERA Marktanalyse O wichtig O nicht so wichtiy 3 nicht wichtig 0 unbekannt

ERA Nachbarschaftswerbung® wichtig O nicht so wichtig =1 nicht wichtlg £ unbekannt

ERA Internet-Seivice OJ wichtig O nicht so wichtig 7 nich{ wichtig €1 unbekannt

ERA Umzugscheckiiste [J wichtig 01 nicht so wichtig 3 nicht wichtig (J unbekanni

ERA Verbund Deutschland J wichtig CF nicht so wichtig 01 nichi wichtig T unbskannt

ERA Verbund Europa / Welt 01 wichtig (7 nicht so wichtig 0 nicht wiehtig 3 unbekannt

Was ist [hnen am Service Ihres Immobilienberaters hesonders aufgefallen?
D T SR LASS G T

Warden Sie lhren ERA Immobilienberafer auch thren Freunden und Bekannten weiter
empfehlen? W.Ja O neln [ welss ich nach nicht

Wenn ja, gibt es jemanden in lhrem Bekanntenkrais, der skeh fur den Verkauf cder den Kauf einer
Immobiiie interessiert? O Verkauf Cr Kauf

Name

Adresss

PLZ/ Ort Telefon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

8 Internet-Link 0 Internet-8uchmaschine 3 Internet-Datenbank
O Mailing 0 Empfehlung O Zeltung / Werbung
7 Garenverkaufsschild O Geschéfisbeziehung a

Thr weiterer Kommentar an ERA Deutschland

Sind Sie interessiert an weitaren Informationan (ibar ERA?
{1 Per eMail O per Telefon [T Per Fax O Biite setzen Sie mich auf Ibre mailing list

Ihre Angaben werden direkt durch das ERA QualiCanterﬁerar
der Qualitatskontrolle. Besten Dank flir thre Mitarbeit.

Fﬂet und dienen ausschiiefilich

Semmoumxne 862044 A
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