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Kundenbefragung o yyo¥resq

lhre persénlichen Angaben

Vomame/Name o ‘ tﬁ
Sirasse %Lzmn A0S Powbneg

Teleion Fax

Name des Immoebilienbiiros W\I"‘l
Name des Immobilienberaters

Adresse der gekauften Immabilie (falls anders als die 0, 4. Adresss)

Walche Art lmmobifia haben Sie gekauft?

@, Einfamilienhaus 1 Elgentumswohnung O3 Zweifamilienhaus
£ Loft M Mehrfamilienhaus O Wohnung oder Haus als Kapitalantage
3 Grundstick 0O Sonstiges
. Bewerten Sie hitte die Qualitst.dey Diensfleietung .- . om0 e s e e

® sehr gut Caut O ausreichend O mangelhaft
Telefonische Errelchbarkeit des Immohilienberaters
® schr gut Ogut O ausreichend O.mangelhaft
Schnelligkeit der Riickrufe, wehn der Immobitienberater nicht im Biiro errefchbar war

o] sehr gut O gut O ausreichend O mangelhatt
Einhaltung der Vereinbarungen

8 gshr gut Cigut O ausreichend 11 mangelhaft
Begleitung und Abwickiung durch den immobilienberater beim Kauf Ihres Objektes

§ sehr gut Qgut CF augreichend O mangelhait
Maglichkeiten der Finanzienmg besprochen?

Ggehrgut ~ Dgut O ausrelchend O mangelhaft B nicht ndlig
Wie beurteilen Sie die Leistung insgesamt?

o sehr gut Dgut O ausrelchend O mangethait

Warum haben j‘e sich flir jasen Immobilienbsrater / dieses Biito entgchieden?

_(Q.i")mj'ﬁ}' &Jﬁnﬁq s, ktcﬁff&é’réﬂmaé;@ﬁ (?{76%_?6&4 :

ERA Produkte und Dienstieistungen
Bitte kreuzen Sie an, welche der ERA Produkle und Dienstleistungen Innen bekannt sind uad

inwieweit sie for lhre Entscheidung bezOglich des ERA tmmobillenberaters {-biros relevant
waren.

ERA Finanzlerung . @ wichtig £ nicht so wichtig 01 nicht wichtig & unbakannt
ERA Garantie 0 wichtig £1 nicht so wichtlg C1 nicht wichtig B unbekannt
ERA Verkaufsschild [ wichtlg £ nicht o wichtlg (& nicht wichtig & unbekannt
ERste Adrasse [ wichtlg O nicht so wichtig & nicht wichtig @ unbekénnt

ERA Nachbarschaitswerbung wichtlg 01 nicht so wichtig 0 nicht wiehtig (® unbekannt
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ERA Internet-Service wichtig 0 nicht so wichtig O nicht wichtig (X unbekannt
ERA Umzugscheckiists £ wichtig 0 nicht so wichtig O nicht wichtlg (8 unbekannt
ERA Varbund Deutschland O wichtiy O nicht so wichtig £7 nicht wichtig @ unbekannt
ERA Verbund Europa / Weft 01 wichtig OF nicht so wichtig O3 nicht wichtlg @ unbekannt

Haben Sle die Umzugskarten erhalten?

Ja, sle waren
O Wi nichtgut 3 kennten verbessert werden

M Nein, nicht erhatten

Was it ihnen am Servies Ihres Itmobliienberaters besonders aufgefallen?

. _.__@gpgv 12 . e R e e

Warden Sie hren ERA Immobilienherater auch Ihren Freunden und Bekannten weiter
empfehlen? 0 Ja O nein R welss ich noch nicht

Wenn Ja, gibt es Jemanden in threm Bekanntenkrels, der sich fur den Verkauf oder den Kauf ejner
Immobifie interesslent? O Verkauf O Kauf
Name

Adresse
PLZIO Telefon

Wie sind Sie auf uns gestossen?

O Iternet-Link O Infernet-Suchmasching 01 Internet-Datenbank
O Mailing 00 Empfehlung a Zeitung 1 Werbung
@ Garfenverkaufaschild 0 Geschaftsbeziehung a

Ihy welterer Kommentar an ERA Deutschiand

ﬂ B

/--"'

Sind Sie interossiert an weiteren Informationen Ober ERA? NEIV
0 Per eMail (1 per Telefon O Per Fax

O Bitte setzen Sie mich auf Thre maifing list

lhre Angaben werden direkt duich das ERA QualiCenter verarbeitet und dienen ausschlieBlich
der Quaiitaiskontrofie. Besten Dank fir Ihre Mitarbeit,

Yoalere 39.9.70)
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