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ERA-Abfrage vom 26. Mérz 2008

Sehr geehrter Herr Haferkamp,
sehr geehrte Frau Haferkamp,

mich hat dieser Tage eine Abfrage des ,,ERA QualiCenter* aus Diisseldorf
erreicht, die zwei Seiten mit Fragen zum Service Ihrer Firma enthilt.

Da mir das Verfahren zu umsténdlich und zu zeitaufwindig ist, habe ich
mich entschlossen, lieber Thnen eine kurze, direkte, formlose Einschitzung
zu geben und nicht nach Diisseldorf zu antworten. Bei Bedart mégen Sie
diesen Brief gern weiterleiten.

Ich habe mich von Thnen und von Thren Kollegen kompetent und gut betreut
gefiihlt.

Die Preisvorstellung wurde zu 95% erfiillt.

Sie waren gut erreichbar.

Die Prisentation des Objektes war sehr gut, ebenso die Art und Weise der
Besichtigung des Hauses.

Insgesamt beurteile ich Thre Leistung als sehr gut; es war nicht unsere

erste Zusammenarbeit (Verkauf Petkumstr. i. J. 1989).

Bei Bedarf wiirde ich Sie wieder in Anspruch nehmen und auch weiter
empiehien.

Ich verbleibe

mit freundlichen Griillen



