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B Kundenbefragung
E R Al Jhre persdntichan Angaben
IMMOBILIEN  vornamamame Tuwf ZBHN
Strasse TN, ~z/on AZ HANBIRG. '
Telefon Fax eMail Mweb a{ €

Name des Immobilienblros HA Bid I nhe Zﬁl[ A E;L,g_ [;{ E[ﬂﬁ]ﬁm
Name des tmmobilienberaters FME@WMLMJ

Adresse der gekauften Immobilie (falls anders als dié 0. 9. Adresse)
preg

Welche Art Immobilis haben Sie gekauft?

M Einfamilienhaus  3( Elgemtumswohnung 3 Zweifamilienhaus
D Lokt & Mehriamilienhaus 01 Wohnung oder Haus als Kapitalanlage
0 Grundstick £ Sonstiges

Bewerten Sie bitte die Qualitat der Dianstleistung

11 sehy gut Xgut 7 ausreichend [ mangelhaft
Yelefonlsche Erreichberkeit des Immobilianberatars
W(eohrgut  Cgut O ausreichend O mangelna
Bohneligkeit der Riickrufe, wann der Immoblfienbarater night im Biro srreichbar war
ﬁsehr gut D gut O ausreichend 0 mangelhaft |
Einhaltung der Yereinbarungen
Dsehrgut  ¥gut 0 ausreichend O mangelhaft
Begleitung und Abwlcklung durci den Immobilienberater beim Kauf Ihres Objektes
1 sehr gut Waout 0 ausreichend O reangelhatt
Méglichkelten der Finanzierung basprothen?

e s dﬂ.
1 sahr gut O gut O auersichend O mangelhaft w W UJMS - bl
Fluamtithas W

Motwthdly™ War-

Wie beurtslien Sie dle Loelstung Insgesamt?

0O sehr gut \ngt 1 ausreichend 03 mangelhaft

Warum haben Sie sich fir diesen immobilieriberater / dieses Biro eatschieden?

Afgriud din 1uge ot -

ERA Produkte und Dienstizistungen
Bitta kreuzen Sie an, welche der ERA Produkte und Dienstlelstungen Inen bekannt sind und
inwigweit sie fiir thre Entacheldung bezhglich des ERA immo%ilanberaters /-hires rélevant

waren. ,

ERA Finanzlerung 0] wichtig (2 nicht 50 wichtig 0 nicht wichtig %unbekannt
ERA Garantie (3 wichtig \sahicht so wichlia £ nicht wichtig O unbekannt
ERA Verkauisschild I wishtig 3 nicht so wiclrrtig‘gniﬂht wichtig O unbekannt
ERA Gazette 1 wichtig B’nimt go wichtig CF nicht wichtig O unbekannt

ERA Machbarschaftswarbungd wichtig T3 nicht so wiohtig‘ﬁ nicht wichtig & unbekannt
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ERA Internet-Service 3 wichtig £ nicht o wichtig O nicht wichti unbekannt
ERA Umzugscheckliste £ wichtig £ nicht e wichtig 01 nicht wiahtmﬁ unbekannt
£RA Verbund Deutechland (1 wichtig O nicht 5o wichtig £3 nicht wichtig TR unbekannt
ERA Verburid Europa / Welt O wichtig O night so wichtig £J night wiohtig unbekannt

Was ist Thnen am Service ihres immobilienberaters hesonders aufgefallen?
. wh i
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Wiirden Sie thren ERA immaobilienberater auch ihren Fraunden und Bekannten weiter
emplehien? R Ja O nein (7 weigs ich noch nioht

Wenn ja. gibt es jemandan in Ihverm Bekanntenkreis, der sich filr den Verkauf oder den Kaut einer
Immobilio interessiert? O Verkauf 01 Kaui
Name

Afraggs _ i —
PLZ /O Telafon

Wie sind Sie auf uns gestoasen?

o intarnet-Link éi—pui{f O Internet-Suchmaschine O Internet-Datanbank

3 Mailing O Empleniung M Zeitung / Werbung

M Garenverkaulsschild O Geschaftsbeziehung xw_@—
R iXreS

Thr welterar Kommnentar an ERA Dautsehiand

#ind Sie interesslert an weiteren Informationen bber ERA?
‘,ﬂ( par aMail £3 per Telefon O Per Fax ‘g Bitie satzen Sle mich auf Ihre mailing list

thre Angaban werden direkt durch das ERA QualiGenter veraroeitet und dienen ausschlisBiich
der Qualitatskontrolie, Besten Dark fr ihre Mitarbeit.
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noung; clue 45.10.0% Siiin Dot
Ort, Datum Untarschrift
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